KOZLEMENY

Kizardlag id6pontfoglalassal térténik az ligyintézés a kormanyhivatali ligyfélszolgalatokon, az
elkésziilt okmanyokat postan kézbesitik, nem kézlekednek a mobilizalt kormanyablakok

A koronavirus terjedésének megakaddalyozasa érdekében 2020. marcius 18-tél csak el6zetes
idépontfoglalassal érkezé ligyfeleket fogadnak a kormanyablakok, okmanyiroddak, és minden egyéb
kormanyhivatali ligyfélszolgalat, tovabba a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalatok (,,KAB
buszok”) ligyfélfogadasa hatarozatlan ideig sziinetel. Ha elfelejtette az elektronikus ligyintézéshez
sziikséges Ugyfélkapu azonositéjat, az ingyenesen hivhaté Kormanyzati Ugyfélvonal (1818)
munkatarsai segitenek.

A vilagméret(i koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet keretében a kormany ujabb
intézkedéseket vezetett be. Az ligyfelek és az ligyintéz6k védelme érdekében a kormanyablakokban
és az okmanyirodakban nincs lehet6ség sorszamot huzni, az Ggyintézés kizardlag elézetes
id6pontfoglalassal lehetséges. IdGpontot foglalni ligyfélkapus azonositoval a

megujult magyarorszag.hu oldalon, illetve ligyfélkapu regisztracidval nem rendelkezé tigyfeleinknek a
1818-as éjjel-nappal ingyenesen hivhaté telefonszamon lehet. A kormanyhivatalok és jarasi hivatalok
tovabbi ligyfélszolgdlatain szintén csak el6zetes id6pont-egyeztetéssel fogadjak az ligyfeleket; az
id6pont-foglaldsi lehet&ségekrdl a kormanyhivatal.hu oldalon tajékozédhatnak.

A Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgélatok (,,Kormanyablak buszok”) ligyfélfogadasa dtmenetileg
felfliggesztésre kerdil.

Az elkésziilt okmanyok személyes atvételére az ligyfélszolgalatokon nincs lehetGség, a
kormanyhivatalok és jarasi (févarosi kerileti) hivatalok altal kiallitott hivatalos okmanyokat —a
korabban tett rendelkezéstél fliggetlenil — kizardlag postai uton kézbesitik.

A kormanyhivatalok, jarasi hivatalok lgyfélszolgalatain korlatozhatjak az egyidejlileg az ligyféltérben
tartdzkodé lgyfelek szamat.

A NAV 2,8 milliéd addz6 személyi jovedelemadé bevalldsat készitette el, amit az Gigyfélapuval
rendelkezé allampolgdrok elektronikusan is véglegesithetnek. Sokan azonban elfelejtik az
Ggyfélkapus felhasznaléneviiket és jelszavukat, amit eddig csak személyesen a kormanyablakokban
lehetett megismerni. A személyes taldlkozdsok szamanak csokkentése érdekében az elfelejtett
Ugyfélkapu azonositd esetén matdl nincs sziikség személyes ligyintézésre, azt az ingyenesen hivhaté
1818-as Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil is megismerhetik az tigyfelek.

Az intézkedések célja, hogy az Ggyfélterekben a lehetd legkevesebb személy tartézkodjon egyszerre.
Tovébbra is kérjiik, hogy az lgyfélszolgalatokat csak halaszthatatlan esetben keressék fel
személyesen, ehelyett valasszak az elektronikus tgyintézési fellileteket és telefonon kérjenek
tajékoztatast. Kérjik az Ggyfeleket, hogy amennyiben a személyes ligyintézés elkerilhetetlen, az
Ggyféltéren kiviil, lehetGség szerint egymastdl legalabb 1,5-2 méter tavolsagot tartva varakozzanak.

A nem! kormanyablakokban intézhet6 Ugyek kapcsan id6pontfoglaldsra kizarolag az alabb
felsorolt telefonszdmokon van lehet6ség. Az Ugyfélszolgalatok telefonos elérhet6ségei emellett
megtalalhatdk a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg cimen is.



http://magyarorszag.hu/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/szabolcs-szatmar-bereg
http://kormanyhivatal.hu/

Telefonos megkeresésre kijelolt telefonszamok - Jarasi Hivatalok

Matészalkai Jarasi Hivatal

Elelmiszerldnc-biztonsagi és Allategészségiigyi ligyek: 44/502-575
Foglalkoztatasi tgyek: 44/500-622

Hatdsagi és Gyamigyi ligyek: 44/500-118

Hatdsagi és Gyamugyi ligyek Nagyecsedi Kirendeltség: 44/795-601
Szociadlis ugyek: 44/795-613

Népegészségligyi Ugyek: 44/502-757, 44/311-401

Kormanyablak Osztaly: 44/500-950

Telefonos megkeresésre kijelolt telefonszamok - Féosztalyok

Agrar-és Vidékfejlesztést Tamogatd FGosztaly: 06-42-814-906.

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly:
Kozlekedési FGosztaly kdzponti szam és Utligyi feladatok : 06-42/508-130
Fogyasztovédelmi feladatok: 06-42/500-694

Jarm(forgalmi és Jarm{mdszaki osztaly kozponti szam: 06-42/501-620
Jarm(iforgalmi osztaly KKSZ ugyintézés, digikartya : 06-42/501-624
JarmUmdszaki osztaly jarm atalakitas, 6sszeépités: 06-42/501-625
Jarm{mo{iszaki osztaly M(iszaki vizsga : 06-42/501-620/114. mellék

Népegészségiigyi Féosztaly: 06-42-501-008

Foglalkoztatasi F6osztaly Munkaligyi és Munkavédelmi FGosztaly:
Foglalkoztatdsi ligyek: 06-42-501-015; 06-42-597-057
Munkavédelem: 42/501-800

Munkatigy: 42/407-511

Agrariigyi Féosztaly
Novény-és talajvédelmi, novényegészségligyi feladatok: 42/508-460
Foldmdvelésigyi feladatok: 42/594-123

Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi F6osztaly: 06-42-598-930
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi FGosztaly:
Elelmiszer-biztonsagi tigyek: 06 30 4957110

Allategészségligyi, allatvédelmi tigyek: 06 30 9436956

TIR, ENAR: 06 42 598-970

Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi FGosztaly:

Adategyeztetési és Nyugdijbiztositasi Osztaly: 06-42/551-564

Rehabilitacids Ellatasi és Szakért6i Osztaly: 06-42/795-600
Egészségbiztositasi Osztaly: 06-42/795-870

Egészségbiztositasi Pénzellatasok Osztalya: 06-42/795-887
Egészségbiztositasi Nyilvantartasi és Lakastdmogatasi Osztaly: 06-42/795-878



tel:0642795887
tel:42795870
tel:42795600
tel:42551564
tel:0642598970
tel:06309436956
tel:06304957110
tel:42594123
tel:42508460
tel:42407511
tel:42501800
tel:501620114
tel:0642501625
tel:0642501624
tel:0642501620
tel:0642500694
tel:0642508130
tel:0642814906
tel:44500950

Nyugdij Nyilvantartasi és Ellen6rzési Osztaly: 06-42/551-508

Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly
Jogi segitségnyujtas, Aldozatsegités, Csalddi cs6dvédelem: 06/42/597-670; 06/42/896-102

Partfogd felligyel6i szakteriilet: 06/42/597-670; 06/42/597-676

Szocialis és Gyamugyi feladatok: 06/42/599-380; 06/42/599-694

Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly

Epitéstigyi és épitésfeliigyeleti feladatok: 06-42-599-617

Epitésiigyi és Epitésfeliigyeleti Osztaly 1. (Kisvardai, Zahonyi, Vasarosnaményi jarasok
illetékességi teriiletei): 06-45-795-012

Epitésiigyi és Epitésfeliigyeleti Osztaly 2. (Matészalkai, Fehérgyarmati, Csengeri jarasok
illetékességi teriiletei) 06-44-795-673

Epitésiigyi és Epitésfeliigyeleti Osztaly 3. (Nagykalldi, Nyirbatori, Baktaléranthazi jarasok
illetékességi teriiletei): 06-42-795-026

Fellgyeleti Osztaly (Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye illetékességi teriilete):06-42-599-358

Jogi, Humanpolitikai és Koordinacids F6osztaly
Jogi és peres Ugyek: 06-42-795-758
Humanpolitikai tigyek: 06-42-599-642
Koordinacids ligyek:06-42-599-636

Pénziigyi és Gazddalkoddsi FGosztaly
Szamlazassal kapcsolatos tigyek: 42/599-666
Szocialis ellatasokkal kapcsolatos: 42/599-652

Hatdsagi Féosztaly
Torvényességi Fellgyeleti feladatok: 42/599-310
Oktatasi és Hatosagi feladatok: 42/599-321

FelUgyeleti Osztaly 42/599-622

Foldhivatali FGosztaly

Foldiigyi Igazgatasi Osztaly 06-42-523-265

Foldhivatali Osztaly 1. (Fehérgyarmat) 06-44-510-858

Foldhivatali Osztaly 2. (Kisvarda) 06-45-500-951

Foldhivatali Osztaly 3. (Matészalka) 06-44-500-656

Foldhivatali Osztaly 4. (Nyirbator) 06-45-510-520

Foldhivatali Osztaly 5. (Vasarosnamény) 06-45-570-750
Ingatlan-nyilvantartasi Osztaly (Nyiregyhaza) 06-42-523-215 / 523-226
Foldmérési és Foldiigyi Osztaly (Nyiregyhaza) 06-42-523-204


tel:42599622
tel:42599321
tel:42599310
tel:42599652
tel:42599666
tel:+3642599358
tel:+3642795026
tel:+3645795012
tel:+3642599617

